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MASTERS




Уважаемые Члены Клуба!

Просим Вас ознакомиться с правилами, принятыми фитнес-клубом. 
Соблюдение этих правил позволит нам сделать Ваше пребывание в Клубе максимально комфортным и приятным.

 ФИТНЕС-КЛУБ 

Настоящие Правила Клуба (далее – Правила) являются обязательными условиями для членства в Клубе.

Общие положения.

1. Двери Клуба открыты для Вас ежедневно. Мы ждем Вас с 6:00 до 24:00 по будням и с 9:00 до 24:00 по выходным и праздничным дням, кроме 1 января. Администрация Клуба оставляет за собой право изменять часы работы Клуба. О подобных изменениях Члены Клуба будут информированы заранее. 

2. Вход в Клуб возможен не менее чем за 30 минут до окончания времени, предусмотренного видом карты и условиями Контракта. Член Клуба обязан покинуть Клуб не позднее установленного времени действия Клубной карты или закрытия Клуба.

3. Контракт (Клубная карта) дает право пользоваться комплексом услуг в соответствии с видом карты и условиями Контракта. Тренировочные зоны заканчивают работу за 15 минут до закрытия Клуба. 

4. Ваша Клубная карта является пропуском в Клуб. При входе в Клуб предъявите ее на ресепшн в обмен на ключ от шкафчика и полотенце. В случае отсутствия карты, предъявите документ, удостоверяющий личность. Если у Члена Клуба нет Клубной карты, персонал Клуба вправе  не допускать Клиента в Клуб.

5. При первом посещении Клуба Вам необходимо сфотографироваться. Без наличия фотографии Администрация Клуба имеет право не допустить Члена Клуба на территорию.

6. При приобретении Клубной карты впервые, после оплаты членства, перед началом занятий, Вам необходимо пройти фитнес-тестирование в кабинете функциональной диагностики и воспользоваться услугой составления Индивидуальной программы тренировок.  Если при фитнес-тестировании выявлены проблемы с Вашим здоровьем, которые могут негативно отразиться на здоровье других членов Клуба, Клуб оставляет за собой право приостановки действия Вашего Контракта до устранения Вами проблем со здоровьем.

7. Об утере/порче Клубной карты, ключа, номерка от гардероба или полотенца сообщайте на ресепшн. В случае утери/порчи Клубной карты, ключа, номерка от гардероба, полотенца, другого инвентаря, выдаваемого на время занятий, взимается штраф, установленный Администрацией Клуба.

8. Членство в Клубе является персональным и не может быть передано или использовано другими лицами без переоформления Контракта. Член Клуба имеет право в течение срока действия Контракта однократно переоформить Клубную карту на другое лицо в случае невозможности дальнейшего посещения Клуба. Для переоформления Контракта Члену Клуба необходимо письменно изъявить свое желание и оплатить расходы по переоформлению Клубной карты, установленные Администрацией. С момента переоформления прежняя клубная карта прекращает свое действие и изымается.

9. Член Клуба может приобрести дополнительные услуги, не входящие в основной пакет услуг по Контракту (в соответствии с прейскурантом на дополнительные услуги).  Для пользования дополнительными услугами Члену Клуба необходимо заранее произвести запись на ресепшн на удобное для него время (забронировать услугу) и произвести оплату. Вы можете отменить или перенести забронированную услугу не менее чем за 12 часов до начала ее оказания. В противном случае услуга считается оказанной и с Вашего счета списывается ее стоимость. В случае опоздания (на 15 минут) занятие не переносится и перерасчет за него не производится.

10. Оплата за дополнительные услуги принимается в кассе Клуба за наличный или безналичный расчет в рублях, по кредитным картам, в форме авансового платежа (депозита). При возникновении задолженности за услуги, Клуб имеет право приостановить действие Контракта до погашения задолженности без предварительного уведомления и без компенсации неиспользованного времени. В случае отказа от оплаты задолженности по дополнительным услугам Клуб в бесспорном порядке вычитает сумму задолженности из стоимости Клубной карты, указанной в Контракте. При этом срок действия Контракта будет уменьшен пропорционально сумме задолженности.

11. Стоимость дополнительных услуг, а также длительность их оказания устанавливается Клубом и может быть изменена по усмотрению Администрации Клуба. 

12. Администрация Клуба вправе изменять расписание занятий, производить замены инструкторов, закрывать сауны и иные помещения для профилактических работ, а также изменять время работы Клуба и отдельных помещений – информируя об этом Членов Клуба.

13. Члены Клуба не должны причинять беспокойство другим Членам Клуба или нарушать общественный порядок.

14. Для тренировок в Клубе необходимо переодеться в спортивную одежду и спортивную обувь. В верхней одежде и уличной обуви находиться в тренировочных зонах Клуба не разрешается.  Просим Вас соблюдать правила общей гигиены.

15. В случае обнаружения неисправности спортивного и другого оборудования Клуба, незамедлительно сообщайте об этом Администрации Клуба.

16. За порчу любого оборудования и инвентаря и причинение ущерба Член Клуба несет полную материальную ответственность, в этом случае Администрация Клуба вправе запретить Члену Клуба посещать клуб в дальнейшем и/или аннулировать Клубную карту без каких-либо  компенсаций (в т.ч. компенсации неиспользованного времени и/или денежных компенсаций).

17. Члены Клуба и их гости при персональном тренинге могут пользоваться только услугами инструкторов Клуба. Проведение персональных тренировок Членами и гостями Клуба, либо тренировок с личным инструктором не из числа инструкторов Клуба не разрешается.

18. Член Клуба имеет право провести на территорию Клуба гостей на условиях, предусмотренных видом Членства или прейскурантом Клуба. При этом на гостя распространяется действие настоящих Правил. При входе в Клуб гость обязан предъявить удостоверение личности. Член Клуба несет солидарную ответственность за соблюдение приглашенными им лицами настоящих Правил, а также за причиненный ущерб имуществу Клуба, в размере определенном Клубом. В случае невозможности исполнения гостем своей части обязательств по возмещению ущерба, причиненного имуществу Клуба, ответственность за причиненный ущерб в полном объеме несет Член Клуба, пригласивший гостя. 

19. Запрещается без специального разрешения Администрации Клуба проводить кино-  видео- и фотосъемку на территории Клуба, размещать  любые рекламные материалы, проводить любые рекламные и PR-акции на территории Клуба.

20. Запрещается самостоятельно настраивать музыкальную и другую аппаратуру Клуба.

21. Все помещения Клуба являются зонами свободными от курения. 

22. Запрещается приносить с собой в Клуб и принимать пищу и напитки. Исключение составляют напитки в закрывающихся, небьющихся емкостях. 

23. Запрещается проносить и употреблять на территории Клуба спиртные напитки, наркотические средства и лекарственные препараты, запрещенные к применению законодательством Российской Федерации, находиться на территории Клуба в нетрезвом виде или в состоянии наркотического опьянения. 

24. Запрещается проносить на территорию Клуба огнестрельное и холодное оружие.  В случае возникновения подозрений Администрация Клуба имеет право предложить  предъявить личные вещи посетителя для осмотра в его присутствии. В случае отказа Администрация Клуба имеет право отказать в посещении Клуба.

25. Посещая Клуб, не оставляйте личные вещи и одежду без присмотра, используйте для их хранения шкафы в раздевалках. Для хранения ценных вещей используйте специальные сейфы. Для длительного хранения вещей в Клубе Вы можете арендовать шкаф личного пользования сроком от 1 месяца (услуга платная). Клуб не несет ответственности за личные вещи, однако делает все возможное для обеспечения сохранности и безопасности Ваших вещей. 

26. После занятия Член Клуба обязан освободить шкаф  от личных вещей (за исключением шкафов долгосрочной аренды), а также ячейку для хранения ценных вещей и сдать все ключи и полотенце на ресепшн в обмен на клубную карту.

27. При возникновении у Члена Клуба обстоятельств, временно препятствующих использованию услуг по Контракту, его действие может быть приостановлено - опция заморозки,  (если иное не предусмотрено условиями Контракта), по согласованию с Клубом. Приостановка действия Контракта осуществляется по заявлению на ресепшн Клуба или электронной почте клуба на имя менеджера отдела продаж, поданному не позднее 1-го дня срока действия приостановки Контракта.  В случае если Член Клуба не уведомил Клуб о приостановке действия клубной карты и не посещает Клуб, то услуги за период, в котором Член Клуба не посещал Клуб, считаются выполненными в полном объеме и надлежащего качества без компенсации неиспользованного времени.

28. При возникновении у Члена Клуба обстоятельств, временно препятствующих использованию Контракта по медицинским показаниям на срок более 14 дней (беременность, получение травмы и т.д.), действие Контракта может быть приостановлено на срок, рекомендованный лечащим врачом и указанный в соответствующей справке - опция блокировки. Приостановка действия Контракта осуществляется по заявлению на ресепшн Клуба или электронной почте клуба на имя менеджера отдела продаж. 

29. Клуб не несет ответственности за технические неудобства, вызванные проведением городскими службами сезонных профилактических и ремонтно-строительных работ.

30. Клуб не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья в результате выполнения членом Клуба физических упражнений.

31. Клуб не несет ответственности за вред здоровью и/или имуществу, причиненный противоправными действиями третьих лиц. 

32. При нарушении данных Правил Клуб оставляет за собой право пересмотреть или прекратить действие Вашего Контракта без компенсации неиспользованного времени.

33. В случае необходимости и для Вашего комфорта допускается введение новых пунктов Правил Клуба, о чем Члены Клуба информируются дополнительно.

Правила посещения клуба  детьми и юниорами.

34. Клуб предоставляет услуги детям и юниорам  от 3 до 17 лет в рамках Клубного Членства или разовых гостевых визитов. Использование услуг, предоставляемых Клубом детям и юниорам, регламентируется настоящими Правилами.

35. Родители несут персональную ответственность за детей и юниоров на территории Клуба. Дети и юниоры могут посещать Клуб только в сопровождении родителей и/или уполномоченных лиц. За детей и юниоров, находящихся на территории Клуба без присмотра родителей, уполномоченных лиц и/или персонального тренера, Клуб ответственности не несет.

36. Дети 3 -14 лет, для самостоятельных занятий и/или занятий с родителями в тренажёрный зал, кардиозону, зону боевых единоборств, и на групповые программы для взрослых не допускаются. Дети 3 -14 лет, могут находиться в вышеуказанных тренировочных зонах только в сопровождении персонального тренера.

37. Для детей 3 – 14 лет предусмотрено посещение Детского Клуба в часы его работы, групповые уроки в соответствии с возрастом и расписанием, занятия с родителями и/или уполномоченным лицом в  бассейне и на игровом поле в соответствии с настоящими Правилами.

38. Услуга составления индивидуальных тренировок для детей 3 – 14 лет не предусмотрена.

39. Самостоятельные занятия с 14 до 17 лет возможны только при наличии письменного согласия  родителей или уполномоченных лиц, составленного и подписанного при покупке Клубной карты и при обязательном прохождении услуги фитнес – тестирования и услуги составления индивидуально программы тренировок.

40. При отсутствии пройденного фитнес - тестирования и услуги  составления индивидуальной программы тренировок, юниоры с 14 до 17 лет в тренажёрный зал, кардиозону, зону боевых единоборств и на групповые программы для взрослых не допускаются.

41. Посещение Клуба ребенком или юниором по гостевому визиту возможно только в сопровождении родителя или уполномоченного лица, имеющего Клубное Членство. Родители и/или уполномоченное лицо должны находиться на территории Клуба в течение всего пребывания ребенка или юниора в Клубе.

42. Родителям и/или уполномоченным лицам ребенка, не имеющим клубной карты, находится в тренировочных зонах Клуба запрещено.

43. Клуб предоставляет услугу фитнес- тестирования детям и юниорам  от 3 до 17 лет в рамках Клубного Членства. Услуга фитнес тестирования детям  от 3 до 14 лет оказывается только в присутствии родителей и/или уполномоченного лица ребенка.

Правила посещения кабинета ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ

44. При приобретении Клубной карты впервые перед началом занятий в Клубе необходимо пройти фитнес-тестирование. 

45. Рекомендуется приходить на тестирование в удобной спортивной одежде, не стесняющей движений. Спортивную одежду лучше выбирать из натуральных (хлопок) или гигроскопичных материалов.

46. Перед посещением фитнес-тестирования воздержитесь от активных физических нагрузок за 24 часа и от обильной еды за 3 часа. Постарайтесь хорошо выспаться, избегать стрессов. В противном случае результаты тестирования будут недостоверными.

47. Для методически правильных индивидуальных рекомендаций по нагрузке, рекомендуется сообщать специалисту кабинета фитнес-диагностики полную информацию относительно своего здоровья и самочувствия. За последствия сокрытия Членом Клуба информации относительно его здоровья Администрация Клуба ответственности не несёт.

Правила посещения тренажёрного зала

48. При приобретении Клубной карты впервые перед началом занятий в тренажёрном зале, необходимо ознакомиться с правилами техники безопасности и  воспользоваться услугой «Первая персональная тренировка»
49. Член Клуба обязан соблюдать технику безопасности в зале. Упражнения с максимальными весами рекомендуется выполнять только с инструктором или страхующим партнёром для Вашей безопасности. 

50. Запрещается заниматься в тренажерном зале в открытой обуви и босиком, а также с открытым торсом.  

51. После окончания тренировки со свободными весами  блины и гантели должны быть возвращены на специально отведенные для них места.

52. Любой тренажёр в зале может быть временно ограничен для использования по техническим причинам (ремонт, профилактические работы).

53. В целях соблюдения гигиены во время занятий на тренажерах пользуйтесь полотенцем – кладите его на тренажер перед выполнением упражнений.

54. В случае использования оборудования более одного подхода, будьте внимательны к окружающим – позвольте им  тренироваться между Вашими подходами.

Правила посещения групповых программ

55. Групповые занятия проводятся по расписанию. Опоздание на урок более чем на 10 минут опасно для Вашего здоровья. В целях избежания травмоопасных ситуаций инструктор имеет право в случае опоздания не допустить Вас на тренировку. Инструктор имеет право не допустить Члена Клуба на занятие, не соответствующее его уровню подготовленности. Рекомендуем Вам соблюдать ограничения по посещению групповых занятий, предписанные врачом. 

56. Не разрешается резервировать места в зале аэробики, использовать свою собственную хореографию и свободные веса, громко разговаривать, пользоваться мобильными телефонами.

57. Просим Вас не использовать парфюмерию с резким запахом. 

58. После окончания тренировки спортивный инвентарь и оборудование должны быть возвращены на специально отведенные для этого места.

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ СКАЛОДРОМА

59. Занятия на скалодроме возможны только с использованием специализированного оборудования и в специальной обуви. Аренда специализированного оборудования и обуви входит в стоимость групповых и персональных тренировок.  

60. Занятия на скалодроме возможны только в формате группового и/или персонального тренинга

61. После окончания тренировок необходимо вернуть спортивный инвентарь инструктору.

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАССЕЙНОМ

62. К занятиям в бассейне допускаются лица, предоставившие соответствующую справку медицинского учреждения.

63. Посещение бассейна разрешается только при наличии купального костюма, специальной сменной обуви и плавательной шапочки. Длинные волосы необходимо собрать в хвост, зафиксировать заколкой и воспользоваться плавательной шапочкой.

64. Перед посещением бассейна и после каждого посещения турецкой парной и/или финской сауны необходимо принимать душ с мылом без плавательного костюма.

65. Спускаться в бассейн разрешается только по установленным лестницам.

66. Клиентам, не умеющим плавать, необходимо заранее известить инструктора бассейна.
67. Использование специального оборудования допускается только с разрешения инструктора.
68. Во время проведения групповых занятий зона для плавания ограничена. Вся гидромассажная техника, противоток и водопад отключены.

69. Посещайте групповые занятия соответственно уровню вашей подготовки.

70. При возникновении внештатных и/или аварийных ситуациях необходимо беспрекословно выполнять указания инструктора, медицинского персонала и Администрации Клуба.

71. В бассейне запрещается:

· Купаться без купальных костюмов;

· Ходить босиком;

· Бегать по бортику бассейна и прыгать с него;

· Использовать игры, которые могут нанести вред здоровью человека;

· Мешать проведению групповых занятий;

· Использовать инвентарь не по назначению;

· Находиться в бассейне в уличной обуви и верхней одежде;

· Жевать жевательную резинку;

· Приносить стеклянные емкости.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

72. Настоящие Правила Клуба обязательны для соблюдения всеми Членами Клуба и приглашенными гостями и являются неотъемлемой частью Контракта на предоставление услуг Клуба.

73. Администрация Клуба будет благодарна за замечания и дополнения к Правилам Клуба и постарается учесть Ваши пожелания.

74. В случае систематического нарушения настоящих правил, Администрация Клуба вправе попросить Члена Клуба покинуть территорию Клуба, а также приостановить или аннулировать членство Члена Клуба без каких-либо компенсаций (в т.ч. компенсации неиспользованного времени и/или денежных компенсаций).

Ваша подпись означает Ваше полное понимание всех условий настоящих Правил и согласие с ними.





______________________________		/_________________________________/


                 (подпись)						(Ф.И.О.)


«______» _______________20___г..
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